Nombre del Curso

CT501: GLOBALIZACION Y LA NUEVA TECNOLOGIA

1. Analizar los contenidos y usos del Manual Basico, Guia para la Certificacidon y

Master of Science in Communication and Technology (Spanish)

PLO1 - Analizar el impacto de la
tecnologia en
la globalizacién

PLO2 - Crear una estrategia de actividades a

Al finalizar este programa, el organizacién.

estudiante sera capaz de:

X=Véaselaclavea

PLO3 - Aplicar el enfoque sistémico para

distancia para maximizar el rendimiento de la  resolver problemas en un contexto global

PLOA - Evaluar Ias dimensiones
dimensiones clave

senicio al cliente y.
competitividad

en red.

PLOS - Desarrollar estrategias basadas en la
tecnologfa para aumentar el rendimiento y
el alcance del mercado global de las
organizaciones.

econdmico, social y politico en nuestro mundo cada vez mas interconectado.

continuacién

Iy - : . . . ) RAYFE RAY FE
Normas de la Coordinacién de Actividades a Distancia (CAD) como competencia  [continuacién ¥ Y
global. IRM | |
. aq p L X=Véaselaclavea
2. Evaluar ladinamica basica de la Nueva Economiay el concepto de rendimiento y ) ) RAYFE
. . continuacion
normas de categoria mundial.
IRM |
- an PV X =Véaselaclavea
3. Valorar el concepto y las caracteristicas basicas de la nueva organizacion virtual X ., RQy FE
L continuacién
multinacional.
IRM |
. . . - . X=Véaselaclavea
4. Aplicar las cuatro consideraciones basicas a la hora de seleccionar nuevas continuacién RAYFE
tecnologias para su adopcidn en una organizacion. B I
— . ha - . X=Véaselaclavea
5. Evaluar las tres escuelas principales de planificacion estratégica en relacion con ) ) RQy FE RAYFE
. continuacion
los mercados mundiales.
IRM | |
" . X =Véaselaclavea
6. Valorar el concepto de lanueva sociedad de las 24 horasy su impacto RAYFE

IRM |

X =Véaselaclavea

CT502: MANEJO DE LA ACTIVIDAD A DISTANCIA

1. Analizar el concepto de "E-Organizacion"y su crecienteimportancia parala
productividad.

X=Véaselaclavea

. RAy FE
continuacion v

1. Evaluar laimportancia de los estudios generacionales en la dinamica de los X ., RAYFE RAYFE
k continuacién
sistemas globales.
IRM R |
p q X=Véaselaclavea
2. Analizar la Generacion del Baby Boomer (B-B), sus caracteristicas, mercados e ) L, RAYFE RAYFE
i continuacion
impacto.
IRM R |
. " L e . X =Véaselaclavea
3. Analizar el concepto de "Organizacion de la Nueva Economia"y su creciente ) ) RQy FE RQy FE
. . continuacién
entorno productivo de base tecnoldgica.
IRM R R
- . ) ‘s X =Véaselaclavea
4. Formular una vision factible para su aplcacion préctica en contextos X ) RAYFE RAYFE
- continuacién
organizacionales.
IRM R |
» - : - X erasele'clavea RQy FE RQy FE
5. Valorar larelacién entre unavision eficazy el cambio organizativo. continuacién
IRM R R
. - L X =Véaselaclavea
6. Evaluar las tres fuerzas motrices basicas para el aumento dela productividad en ) ) RAy FE RAYFE
. continuacién
laNueva Economia.
IRM R R

CT503: FORMACION Y DESARROLLO DE
PROFESIONALES DE COLABORACION A DISTANCIA

IRM R

2. Analizar el concepto y el crecimiento explosivo del e-learningy sus aplicaciones.

X =Véaselaclavea

S RAy FE
continuacion

RAy FE

IRM R

3. Valorar el modelo de administracion electrénicay su crecienteimportancia
competitiva.

x=v.ease|?'clavea RQy FE RQy FE
continuacién

IRM R R




X=Véaselaclavea

1. Analizar la naturaleza cambiante del trabajo y cémo los cambios fundamentales

X=Véaselaclavea

2 RAYFE RAy FE
4. Evaluar la historia, el presentey el crecimiento global de Internet. continuacién v v
IRM R R
PPy P L, X=Véaselaclavea
5. Evaluar el concepto deintuicion y su aplicabilidad a la vision y al desarrollo . L. RQy FE RQy FE
P continuacion
organizativo.
IRM R R
X =Véase la clav
6. Evaluar el concepto de asignacién 6ptima de recursos para el servicio al clientey ‘ease ac avea RAYFE RAYFE
o P continuacién
el rendimiento 6ptimo.
IRM R R

MSCT 504: PLANEACION Y DESARROLLO DE REDES DE
COLABORACION A DISTANCIA

MSCT 505: VISION ESTRATEGICA

X=Véaselaclavea

RAYFE RAY FE
en lademografia, latecnologiay los mercados estan alterando la dinamicadela continuacion ¥ y
mano deobray el lugar de trabajo en todo el mundo. IRM R |
At X=Véaselaclavea
2. Comparar las tres tendencias clave del mundo laboral actual y la dindmica . - v RAYFE RQy FE RAYFE
. P continuacion
demogréfica global implicada.
IRM R R |
X =Véaselacl
- ‘ .ease ac avea RAy FE RAYFE
3. Evaluar el proceso de comercializacion en el mercado mundial. continuacion
IRM R |
X=Véaselaclavea
RQy FE RAY FE RAYFE
4. Aplicar latécnica del mapa mental y laforma de la curva de transformacién. continuacion @y y ¥
IRM R R R
. . Lo Iy aa X=Véaselaclavea
5. Analizar los cinco principios de creacién y extraccion de valor en la Nueva X L. RQy FE RQy FE RQy FE RQy FE
) continuacion
Economia.
IRM R R R |

X=Véaselaclavea

1. Analizar el concepto y el proceso de vision estratégica a nivel individual y ) L, RAYFE RAYFE
L continuacion
organizativo.
IRM R |
. . . . . X=Véaselaclavea
2. Analizar el concepto de liderazgo basado en valoresy su creciente importancia . L. RAYFE RAYFE RAYFE
continuacion
en todo el mundo
IRM R R R
X=Véaselaclavea
RQy FE RQy FE RQy FE
3. Diferenciar la diferencia entre vision estratégicay planificacion estratégica. continuacion 1287 @y QY
IRM R R |
X=Véaselaclavea
e . A FEyRA FEyRA FEyRA
4. Distinguir las diferencias conceptuales y practicas entre vision, misién y plan. continuacion v 14 v
IRM R R |
a A A FrotT X=Véaselaclavea
5. Valorar el papel clave de la tecnologia en la organizacion inteligentey la continuacion FEyRQ FEyRQ
importancia de las aplicaciones tecnoldgicas moviles o portatiles. R = =
X =Véaselaclav
- : : caselaclavea RAY FE RAy FE RAY FE
6. Evaluar el concepto de cultura organizativay suimportancia en la Nueva continuacion
Economia. IRM R R |

CT506: TELECOMUNICACIONES Y LA
SUPERCARRETERA ELECTRONICA GLOBAL |

tarnnlAcirac datalaramiinicarinnac v miltimadia an 1ina areanizacidAn

continuacién

1. Analizar la naturalezay las caracteristicas multimodales, multitecnolégicasy ) L. RAYFE RQy FE RAYFE
X . P continuacién
multimediadelaaldea electrénica global.
IRM R R R
p - o Y X=Véaselaclavea
2. Determinar el enfoque con més probabilidades de éxito para una organizacion continuacién RAYFE RAYFE RAYFE
queimplanta una nueva tecnologia.
IRM R R R
X=Véaselaclavea
RQy FE RQy FE
3. Evaluar las funciones clave de la alta direccién en un entorno de alta tecnologia. |continuaciéon Qy By
IRM R R
X =Véase la clav
4. Valorar los cuatro pasos necesarios paraimplantar adecuadamente soluciones caselaclavea RAYFE RAYFE RAYFE




L Lo T T P PRI

X=Véaselaclavea

IRM R R R
X=Véaselaclavea
RQy FE RQy FE RQy FE
5. Analizar los principios, el alcancey los fundamentos de la actividad a distancia. |continuacion Bl Qy Qy
IRM R R R

CT507: TELECOMUNICACIONES Y LA
SUPERCARRETERA ELECTRONICA GLOBAL Il

X=Véaselaclavea

p a-q . . ) RAY FE RAYFE
1. Analizar la secuencia de |la evolucion tecnoldgica de Internet hasta la actualidad. [continuacion ¥ Y
IRM R R
. A L. L X =Véaselaclavea
2. Analizar el concepto y la practica modernos de la educacién y laformacién a X L, RAyFE RAYFE
. ; continuacién
distanciaglobal.
IRM R R
- . X=Véaselaclavea
3. Compare los elementos basicos de la superautopista global emergentey el ) L RQy FE RQy FE
feprefya continuacion
concepto de organizacion en red.
IRM R R
. a . X=Véaselaclavea
4. Evaluar el concepto de convergencia de las nuevas tecnologias y los medios de . L. RAYFE RAYFE
Sy continuacion
comunicacion.
IRM R R
. . a1 2 . X =Véaselaclavea
5. Valorar laimportancia estratégicay practica del uso secuencial de las continuacion RQy FE RQy FE
tecnologias para optimizar el trabajo en redes humanas.
IRM R R
. . Iy - X=Véaselaclavea
6. Explique la secuencia dela evolucién tecnolégica de Internet hasta la . L. RAYFE RAyFE
f continuacion
actualidad.
IRM R R
X=Véaselaclavea
2 . . . . . aa RAYFE RAYFE
7. Analizar el concepto de "fusion de libre mercado"y su crecienteimportancia. continuacién Y y
IRM R R

CT508: MANEJO DE RIESGOS Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

X =Véaselaclavea

RAYFE RAYFE
1. Evaluar el concepto y el proceso de mediacion. continuacién ¥ Y
IRM R R
. . L X =Véaselaclavea
2. Valorar las etapas para crear una sinergia cultural en una negociacion ) oA RAYFE RAY FE
X . continuacién
internacional.
IRM R R
3 . . ha . |X=Véaselaclavea
3. Valorar cuando es apropiado recurrir ala colaboracién frente a lacompetencia ) L, RQy FE
q q continuacion
en un contexto empresarial de libre mercado.
IRM R
X=Véaselaclavea
RAYFE RAYFE
4. Analizar el concepto de continuidad empresarial y gestion del cambio. continuacién Y y
IRM R R
. (e 3 . X =Véaselaclavea
5. Evaluar las cinco categorias basicas de exposicion al riesgo en un entorno ) ) RQy FE RQy FE
i continuacién
productivo.
IRM R R

CT509: MANEJO DEL CONOCIMIENTO Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

RAYFE RAY FE
1. Valorar el concepto y el valor de |as certificaciones internacionales y globales.  [continuacién ¥ y
IRM R R
X=Véaselaclavea RAY FE
2. Desarrollar lamatrizde cuatro fases del ritmo de equipo. continuacién 14
IRM R
oA na - . . |X=Véaselaclavea
3. Evaluar el concepto de proteccion y gestion del conocimiento y suimportancia continuacion RQy FE RQy FE
estratégica.
IRM R R
X =Véaselaclavea
) ) ) . o RAYy FE
4. Diferenciar los tres tipos principales de patentes. continuacion
IRM R




X=Véaselaclavea

X=Véaselaclavea

2 RQy FE RQy FE

5. Analizar el concepto y el marco conceptual del ETK. continuacién ey Qy
IRM R R

L . Yy A L, X=Véaselaclavea
6. Distinguir el concepto desincronizacidn organizativay su relacion con la ) R RAYFE RAYFE
o continuacion

competitividad global.

IRM R R

CT510: COMPETENCIA EMOCIONAL Y HUMANA PARA
ORGANIZACIONES EN RED

CT511: CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

X=Véaselaclavea

1. Analizar los principios del pensamiento creativo y prospectivo, y el papel que continuacion RAYFE RAYFE
desempefian en el comportamiento humano y organizativo.
IRM R R
X=Véaselaclavea RAvY FE
2. Valorar el papel delaintuicidn en el pensamiento creativo. continuacion y
IRM R
. . . . . aa . X=Véaselaclavea
3. Diferenciar la diferencia conceptual entre informacién, conocimiento y X L. RQy FE RQy FE
A continuacion
sabiduria.
IRM R R
. . . . X=Véaselaclavea
4. Evaluar el concepto de competencia humanay emocional y suimportancia . L. RAYFE RAYFE
. X continuacion
crucial en nuestro entorno globalizado.
IRM R R
X=Véaselaclavea
RQy FE RAY FE
5. Evaluar el concepto de "aprender ano olvidar". continuacion @ y
IRM R R
-~ . . . . X=Véaselaclavea
6. Analizar las caracteristicas esenciales de un miembro exitoso de un equipo . - RAy FE RAYFE RAYFE
. continuacion
virtual.
IRM R R R

X =Véaselaclavea

2 -~ . 9 RAYFE RAY FE
1. Analizar el concepto de organizacién holdnica. continuacién v 14
IRM R R
X=Véaselaclavea
. Y L. . " RAYFE RAYFE RAYFE
2. Evaluar los doce pasos para lograr la sincronizacién organizativa. continuacion
IRM R R R
X =Véase la clav
3. Valorar laimportancia estratégica de la sincronizacion organizacional en el ‘ease ac aves RQy FE RQy FE
continuacién
presentey futuro.
IRM R R
X=Véaselaclavea
e . . . . 9 RAYFE RAY FE
4. Analizar los beneficios estratégicos de una plantilla multigeneracional. continuacién v 14
IRM R R
X=Véaselaclavea
RQy FE RQy FE
5. Evaluar la Generacidn Yy sus actitudes hacia la tecnologiay la globalizacion. continuacion = ey
IRM R R

CT512:SERVICIO AL CLIENTE Y COMPETITIVIDAD
GLOBAL

5. Analizar los cinco principios de la Calidad Total.

continuacién

1. Analizar la descripcion de Lester Thurow de la economia mundial como continuacion RAYFE RAYFE RAY FE
competitiva-cooperativa.
IRM R R R
X =Véase la clav
2. Evaluar las tres transformaciones basicas de las organizaciones en la Nueva ‘ease ac avea RAYFE RAYFE RAYFE
. continuacién
Economia.
IRM R R R
X=Véaselaclavea
P o . . o RQy FE RQy FE RQy FE
3. Evaluar el concepto de ETK y su relacion con el rendimiento y la calidad. continuacién ay 2y ey
IRM R R R
. . X =Véaselaclavea
4. Valorar los cuatro motores de la Nueva Economia que deben ser reconocidos continuacion RQy FE RAY FE
por los directivos para alcanzar la excelencia.
IRM R R
X =Véase la clav
caselaclavea RQy FE RQy FE RQy FE RAYFE




CT513: INVESTIGACION DIRIGIDA |

X =Véaselaclavea

IRM R R R R
X=Véaselaclavea
RAYFE RAYFE RAYFE
6. Evaluar los tres retos bésicos para el éxito dela calidad total. continuacién ¥ Y y
IRM R R R
X =Véaselacl
7. Aplicar latécnicadelos "Circulos de 10"y su aplicacidn a la sincronizacién .ease ac avea RAyFE RAYFE RAYFE RAYy FE
L continuacién
organizativa.
IRM R R R R

CT514: INVESTIGACION DIRIGIDA II

X=Véaselaclavea

1. Analizar la coordinacién de la actividad a distancia utilizando el Manual basico, X L, RAyFE RAY FE RAYFE RA yFE
" k Iy L ; k continuacién
la Guia parala certificacion y el Manual de normas para la actividad a distancia.
IRM R R R R
X=Véaselaclavea
RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE
2. Implementar un proyecto que requiera el uso de las competencias del CAD. continuacién Rl Q7Y Rl
IRM R R R
X =Véaselacl
3. Proponer un estudio deinvestigacion dirigido que aborde un tema central del .ease ac avea RQy FE RQ, P,y FE RQy FE RAYFE
continuacion
programa MSCT.
IRM R R R R

CT515: INVESTIGACION DIRIGIDA 1l

X=Véaselaclavea

1. Evaluar los elementos necesarios para una comunicacion eficaz utilizando la continuacion RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE
tecnologia.

IRM R R R R R

X =Véaselacl
2. Implementar la propuesta de investigacidn dirigida aprobadaen el curso CT .ease ac avea RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE
53 continuacién

: IRM R R R R R
2 T X=Véaselaclavea

3. Formular los resultados de la investigacion dirigida propuesta en el curso CT continuacién v RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE
513.

IRM R R R R R

1. Desarrollar los conocimientosy habilidades necesarios para realizar la continuacién FE, P, RQy RA FE, P, RQy RA FE, P, RQyRA FE, P, RQy RA FE, P, RQyRA
comunicacién utilizando las tecnologias de lainformacién.
IRM M M M M M
2. Evaluar losresultados de la propuesta de investigacion dirigida llevada a cabo en X=V.éasel'fl,clavea FE, P, RQy RA FE, P, RQY RA FE, P, RQY RA FE, P, RQy RA FE, P, RQY RA
el curso CT514. continuacion
IRM M M M M M
3. Compare los resultados de la investigacion dirigida con las competencias X =V‘ease I?lclave a FE, P, RQy RA FE, P, RQy RA FE, P, RQyRA FE, P, RQy RA FE, P, RQyRA
presentadas en el programa. continuacion
IRM M M M M M
|X =The assessment which measures the stated program objective/outcome.
KEY
Projects P
Researched and Critiqued Articles RA
Review / Discussion Question Responses RQ
Case Studies cs
Web Exercises WE
Final Exam with Essay Questions FE
Introduced, Reinforced, Mastered IRM




