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Alfinalizar este PLO1 - Analizar elimpactode PLO2 - Crearunaestrategia PLO3-Aplicarelenfoquede PLOA4 - Evaluarlas PLOS - Desarrollar

programa, el latecnologia enla de actividad a distancia para sistemas para resolver dimensiones dimensiones estrategias basadas enla

estudiante sera capaz globalizacién. maximizar elrendimientode problemas enun contexto clave servicio alclientey tecnologia para aumentar el
Course Name de: la organizacion. global. competitividad en red. rendimientoyelalcance del

CT 501: GLOBALIZACION Y LA NUEVA TECNOLOGIA

mercado global de las
organizaciones.

X=Véase laclave a

1. Analizar los contenidosy usos del Manual Basico, Guia para la X < RAy FE RAy FE
Certificaciény Normas de la Coordinacién de Actividades a Distancia (CAD) jeoatinuacion
como competencia global. IRM | |
2. Evaluar la dinamica bésica de la Nueva Economia y el concepto de z:(:n\t/ienausaecli?jﬁlave @ RAyYFE
rendimientoy normas de categoria mundial. RN I
s - ... |X=Veéaselaclavea
3. Valorar el conceptoy las caracteristicas basicas de la nueva organizacioén continuacion RQYFE
virtual multinacional. TRM I
. . K . . X=Veéaselaclavea
4. Aplicar las cuatro consideraciones basicas a la hora de seleccionar JA " RAYFE
nuevas tecnologias para su adopcién en una organizacion. IRM |
5. Evaluar las tres escuelas principales de planificacion estratégica en X=Véase laclave a RQyYFE RAyY FE
relacion con los mercados mundiales. IRM | |
6. Valorar el concepto de la nueva sociedad de las 24 horasy suimpacto X=Véase laclave a RAy FE
econdmico, socialy politico en nuestro mundo cada vez mas continuacién
interconectado. IRM |
CT 502: MANEJO DELA ACTIVIDAD A DISTANCIA
K . K K L X=Véase laclavea
1. Evaluar laimportancia de los estudios generacionales en la dinamica de it e RAYFE RAyYFE
los sistemas globales. IRM R |
X=Véaselaclave a
2. Analizar la Generacion del Baby Boomer (B-B), sus caracteristicas, continuacian RAyFE RAYFE
mercados e impacto. IRM R |
X=Véaselaclave a
3. Analizar el concepto de "Organizacion de la Nueva Economia"y su continuacién RQyFE RQyFE
creciente entorno productivo de base tecnoldgica. IRM R R
X=Véase laclavea
4. Formular una vision factible para su aplcacién practica en contextos CRr e RAYFE RAyYFE
organizacionales. IRM R |
=Vvease@cEave a
5.Valorar larelacién entre una vision eficaz y el cambio organizativo. IRM‘l id RQ; LE RQ; LE
6. Evaluar lastres fuerzas motrices basicas para el aumento de la = Fease lAa’clavea RAyYFE RAyYFE
productividad en la Nueva Economia. IRM R R
CT503: FORMACION Y DESARROLLO DE
PROFESIONALES DE COLABORACION A DISTANCIA
. o . . . X=Véase laclave a
1. Analizar el concepto de "E-Organizacién"y su creciente importanciapara [ oo o oo RAy FE
la productividad. IRM R
2. Analizar el conceptoy el crecimiento explosivo del e-learningy sus X=V9ase lAa,clavea RAyFE RAyFE
B . continuacidn
aplicaciones. IRM R R
X=Véaselaclavea
3. Valorar el modelo de administracién electrénicay su creciente N RQyYFE RQyYFE
importancia competitiva. IRM R R
X=Véase laclave a
4. Evaluar la historia, el presente y el crecimiento global de Internet. continuacién 713 I
IRM R R




X=Véase laclave a

1. Analizar la naturaleza cambiante del trabajoy cémo los cambios

X=Véase laclavea

5. Evaluar el concepto de intuiciény su aplicabilidad a la visiény al . . RQyYFE RQyYFE
X p. 4 P 4 continuacion Qy Qy
desarrollo organizativo.
IRM R R
6. Evaluar el concepto de asignacién éptima de recursos para el servicio al i Vgase Falclavea RAYFE RAyYFE
R . U continuacion
cliente y el rendimiento éptimo. RM R R

MSCT 504: PLANEACION Y DESARROLLO DE REDES DE
COLABORACION A DISTANCIA

X=Véase laclave a

) V) RAyFE RAy FE
fundamentales en la demografia, la tecnologia y los mercados estan continuacion
alterando la dindmica de la mano de obray el lugar de trabajo en todo el IRM R |
mundo.
. X=Véase laclave a
2. Comparar lastres tendencias clave del mundo laboral actualy la . . RAyFE RQy FE RAyFE
RN - . . continuacion
dindmica demogréfica global implicada.
IRM R R |
x—vgase Halclavea RAyFE RAy FE
3. Evaluar el proceso de comercializacion en el mercado mundial. confiniacion
IRM R |
4. Aplicar la técnica del mapa mentaly la forma de la curva de X=V§ase lAa,clavea RQyYFE RAYFE RAyFE
L. continuacién
transformacion.
IRM R R R
5. Analizar los cinco principios de creacidony extraccion de valor en la Nueva X=V§ase Fa’clavea RQyYFE RQyYFE RQyYFE RQYFE
. continuacion
Economia.
IRM R R R |

MSCT 505: VISION ESTRATEGICA

CT 506: TELECOMUNICACIONES Y LA

SUPERCARRETERA ELECTRONICA GLOBAL |

X=Véase laclave a

1. Analizar el conceptoy el proceso de vision estratégica a nivelindividual y continuacién RAyFE RAyFE
organizativo.
IRM R |
2. Analizar el concepto de liderazgo basado envaloresy su creciente l(:n\t/ienaus:cl:;lave a RAyFE RAyYFE RAyYFE
importancia en todo el mundo
IRM R R R
3. Diferenciar la diferencia entre visién estratégica y planificacion i:n\t/ie:j:cli’j;la"ea RQy FE RQy FE RQy FE
estratégica.
IRM R R |
4. Distinguir las diferencias conceptualesy préacticas entre vision, misiony )é:n\t/ienaus:cliaé::]lavea FEyRA FEyRA FEyRA
plan.
IRM R R |
X=Véaselaclavea
5. Valorar el papel clave de la tecnologia en la organizaciéninteligenteyla | i o ce FEyRQ FEyRQ
importancia de las aplicaciones tecnolégicas mdviles o portatiles. IRM R R
X=Véaselaclavea
6. Evaluar el concepto de cultura organizativay suimportanciaenlaNueva | . - RAYFE RAyFE RAyFE
Economia. IRM R R |

CT507: TELECOMUNICACIONES Y LA
SUPERCARRETERA ELECTRONICA GLOBAL II

1. Analizar la naturalezay las caracteristicas multimodales, A i RAyFE RQYFE RAyYFE
. P ! X - continuacion
multitecnolégicasy multimedia de la aldea electrénica global.
IRM R R R
X=Véase laclave a
2. Determinar el enfoque con més probabilidades de éxito para una centiiuEalEn RAYFE RAyFE RAyFE
organizacion que implanta una nueva tecnologia.
IRM R R R
. . - X=Véase laclave a
3. Evaluar las funciones clave de la alta direccién en un entorno de alta . . RQyYFE RQYFE
. continuacion
tecnologia.
IRM R R
4. Valorar los cuatro pasos necesarios para implantar adecuadamente ACveasetEcaved RAy FE RAy FE RAy FE
soluciones tecnoldgicas de telecomunicacionesy multimedia en una IRM+ R R R
organizacion.
X=Vease [@clave a
5. Analizar los principios, el alcance y los fundamentos de la actividad a tiniianidn RQyFE RQyFE RQyFE
distancia. IRM R R R




X=Véase laclave a

X=Véase laclave a

1. Analizar la secuencia de la evolucion tecnolégica de Internet hasta la continuacion RAyFE RAyYFE
actualidad.
IRM R R
. P - X=Vé lacl.
2. Analizar el conceptoy la practica modernos de la educaciony la contiena:aeciz:n avea RAyFE RAyYFE
formacién a distancia global.
IRM R R
- ) X=Vé lacl.
3. Compare los elementos basicos de la superautopista global emergente y contienaus:ciaéfl avea RQYFE RQYFE
elconcepto de organizaciénenred.
IRM R R
) . X=Vé lacl.
4. Evaluar el concepto de convergencia de las nuevas tecnologiasy los contienal.ls:c;f\ avea RAyYFE RAyYFE
medios de comunicacioén.
IRM R R
= Taclave a
5.Valorar laimportancia estratégicay practica del uso secuencial de las Y RQyFE RQyFE
tecnologias para optimizar el trabajo en redes humanas. IRM R R
6. Explique la secuencia de la evolucién tecnolégica de Internet hasta la )::n\t/ienausaeclizzlave a RAyYFE RAyYFE
actualidad.
IRM R R
X=V Ta ot
7. Analizar el concepto de "fusion de libre mercado"y su creciente Pnnﬁe:ls:p;: avea RAyYFE RAyYFE
importancia. IRM R R

CT 508: MANEJO DE RIESGOS Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

X=Véase laclave a

N, . oa RAyFE RAyYFE
1. Evaluar el conceptoy el proceso de mediacion. continuaciéon y y
IRM R R
" " I, X=Véase laclavea
2.Valorar las etapas para crear una sinergia cultural en una negociacién . . RAYFE RAyYFE
) ) continuacién
internacional.
IRM R R
. . . . X=Véase laclave a
3. Valorar cuando es apropiado recurrir a la colaboracién frente a la ) L RQYFE
) ] - continuacion
competencia en un contexto empresarial de libre mercado. RM R
X=Vé la cl.
) . ) . . case 8 claved RAy FE RAy FE
4. Analizar el concepto de continuidad empresarial y gestion del cambio. continuacion
IRM R R
5. Evaluar las cinco categorias basicas de exposicidn al riesgo en un entorno f:n\:ias::i:lavea RQYFE RQYFE
productivo. IRM R R

CT 509: MANEJO DEL CONOCIMIENTO Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

2. Valorar el papel de la intuicidn en el pensamiento creativo.

continuacién

1.Valorar el conceptoy el valor de las certificacionesinternacionalesy . . RAyFE RAyFE
continuacion
globales.
IRM R R
X=Véase laclave a RAY FE
2. Desarrollar la matriz de cuatro fases del ritmo de equipo. continuacion y
IRM R
3. Evaluar el concepto de protecciony gestion del conocimientoy si Rtz elaea RQyYFE RQyYFE
. : ptocep yeesti noetmi ysu continuacién Y Y
importancia estratégica.
IRM R R
X=Véase laclavea
. . . R . iy RAyYFE
4. Diferenciar los tres tipos principales de patentes. continuacién
IRM R
. X=Véase laclave a RQYFE RQYFE
5. Analizar el conceptoy el marco conceptual del ETK.
IRM R R
6. Distinguir el concepto de sincronizacion organizativay su relacién con la A_‘Tase eoeved RAyFE RAYFE
competitividad global. IRM R R
CT 510: COMPETENCIA EMOCIONAL Y HUMANA PARA
ORGANIZACIONES EN RED
K S K . R X=Vease la clave a
1. Analizar los principios del pensamiento creativo y prospectivo, y el papel | oo =0 RAy FE RAyFE
que desempefian en el comportamiento humanoy organizativo. IRM R R
X=Véase laclave a RAYFE




CT511: CALIDAD YPRODUCTIVIDAD

X=Véase laclave a

IRM R
3. Diferenciar la diferencia conceptual entre informacion, conocimientoy X=V§ase lAa’clavea RQyYFE RQYFE
I continuacién
sabiduria.
IRM R R
. . X=Véase laclave a
4. Evaluar el concepto de competencia humanay emocionaly su . . RAyFE RAyFE
. . . . continuacion
importancia crucial en nuestro entorno globalizado.
IRM R R
X=Véase laclave a
5. Evaluar el concepto de "aprender a no olvidar". continuacion RQyFE AylHE
IRM R R
6. Analizar las caracteristicas esenciales de un miembro exitoso de un X=V§ase l‘alclavea RAyFE RAyFE RAyYFE
L continuacion
equipo virtual.
IRM R R R

continuacion

1. Analizar el concepto de organizacién holénica. continuacion RAYHE Ay
IRM R R
_essTEmavEe RAy FE RAy FE RAy FE
2. Evaluar los doce pasos para lograr la sincronizacién organizativa.
IRM R R R
3. Valorar laimportancia estratégica de la sincronizacién organizacional en X=V§ase Haclavea RQyYFE RQyYFE
continuacion
el presentey futuro.
IRM R R
X=Véase laclave a
4. Analizar los beneficios estratégicos de una plantilla multigeneracional. continuacion RV ARy
IRM R R
5. Evaluar la Generacion Yy sus actitudes hacia la tecnologiay la X=V§ase l'a'clavea RQyYFE RQyYFE
R continuacion
globalizacion.
IRM R R
CT 512: SERVICIO AL CLIENTEY COMPETITIVIDAD
GLOBAL
1. Analizar la descripcién de Lester Thurow de la economia mundial como )::n\t/fna::clizzlave a RAyYFE RAyFE RAyFE
competitiva-cooperativa. IRM R R R
X=Veéaselaclavea
2. Evaluar lastres transformaciones basicas de las organizacionesen la continuacian RAYFE RAYFE RAYFE
Nueva Economia. IRM R R R
X=Véase laclave a
3. Evaluar el concepto de ETKy su relacién con el rendimientoy la calidad. [continuacion 1A Ryl RQyFE
IRM R R R
X=Véase laclave a
4.Valorar los cuatro motores de la Nueva Economia que deben ser continuacién ROVEE Rz
reconocidos por los directivos para alcanzar la excelencia.
IRM R R
X=Véase laclavea
5. Analizar los cinco principios de la Calidad Total. continuacion RQyFE RQyFE RQyFE A
IRM R R R R
X=Veéase laclave a
RAYFE RAyFE RAyFE
6. Evaluar los tresretos bésicos para el éxito de la calidad total. continuacion Y Y Y
IRM R R R
7. Aplicar la técnica de los "Circulos de 10"y su aplicacién a la )é:n\t/?na::clizzlave @ RAyYFE RAyFE RAyFE RAyFE
sincronizacién organizativa.
IRM R R R R
CT513: INVESTIGACION DIRIGIDA |
1.lA‘nal|zarla f:oordlnacmnfig la ?f:t|V|dadad|stanC|a utlllzandoelMa.nt.Jal X=V§ase Fa’clavea RAy FE RAyFE RAyFE RA yFE
basico, la Guia para la certificaciéony el Manual de normas para la actividad |continuacion
adistancia. IRM R R R R
X=Véaselaclavea
2. Implementar un proyecto que requiera el uso de las competencias del e RQ,P,yFE RQ,P,yFE RQ,P,yFE
CAD. IRM R R R
X=Vease [a clave a
3. Proponer un estudio de investigacion dirigido que aborde un tema central RQyYFE RQ,P,yFE RQyYFE RAyFE




del programa MSCT.

CT514: INVESTIGACION DIRIGIDA II

1. Evaluar los elementos necesarios para una comunicacion eficaz utilizando la

IRM

continuacidn

tecnologia. IRM R R R R R
2. Implementar la propuesta de investigacién dirigida aprobada en el curso CT A_‘:easew,cmvea RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE
513. IRM R R R R R

X=Veaselaclavea
3. Formular losresultados de lainvestigacion dirigida propuestaen el curso CT | opontiniiacidn RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE RQ, P,y FE
513. IRM R R R R R
CT5 INVESTIGACION DIRIGIDA I1I

X =Véaselaclavea
1. Desarrollar los conocimientosy habilidades necesarios para realizar la continuacién FE, P, RQyRA FE,P,RQyRA FE,P,RQy RA FE,P,RQyRA FE,P,RQyRA
comunicacion utilizando las tecnologias de lainformacion IRM M M M M M
2. Evaluar los resultados de la propuesta de investigacién dirigida llevada a cabo =Veaselaclavea FE, P, RQy RA FE, P, RQy RA FE, P, RQy RA FE, P, RQy RA FE, P, RQy RA
en el curso CT514. continuacién

IRM M M M M M

X =Véaselaclavea

FE, P, RQy RA FE, P, RQy RA FE, P, RQy RA FE, P, RQy RA FE, P, RQy RA

3. Comparelosresultados de lainvestigacion dirigida con las competencias continuacion Qv Qv Qy Qy Qy
presentadas en el programa.

IRM M M M M M

| X =The assessment which measures the stated program objective/outcome.

KEY

Projects P
Researched and Critiqued Articles RA
Review / Discussion Question Responses RQ
Case Studies CS
Web Exercises WE
Final Exam with Essay Questions FE
Introduced, Reinforced, Mastered IRM




